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Bilaga 1. Historik



1 Sammanfattning

Region Hallands fokusomraden utgér prioriterade utvecklingsomraden av stor betydelse for
att pa kort och medellang sikt bidra till uppfyllandet av regionfullmaktiges lingsiktiga
strategiska mal. Driftnaimnd Kollektivtrafik bidrar till den samlade maluppfyllelsen genom de
mal, uppdrag och aktiviteter som ryms inom nimndens grunduppdrag och reglemente.
Nimndens arbete bedrivs inom tre fokusomraden. I denna tertialrapport redovisas att
genomfoérda insatser har bidragit till fortsatt utveckling och forflyttning 1 riktning mot savil de
regionala fokusomradena som de overgripande malen. Arbetet fortskrider 1 huvudsak enligt
plan och bedéms ge goda forutsittningar for att na uppsatta mal. Forvaltningens samlade
prognos for helaret 2026 ar att malen inom fokusomradena i huvudsak kommer att uppnas.

Hallandstrafiken f6ljer upp kundupplevelsen i den allmanna kollektivtrafiken inom tre centrala
omraden: K6pa, Resa och Veta mer. Omradena utg6r grunden for verksamhetens mal,
nyckeltal och uppfoljning, Verksamheten utvecklas i huvudsak enligt plan och maluppfyllelsen
t6r 2026 bedoms vara god. Inom Kopa har férsaljningsintikterna 6kat med 61,9 mnkr,
motsvarande 11 procent jimfort med féregiende 4r. Okningen ir betydligt starkare dn
resandeutvecklingen och forklaras bland annat av férindrade resmonster samt den tillfalliga
halveringen av priset pa 30-dagarsbiljetter. Inom Resa har det totala resandet 6kat med 3,3
procent och uppgar till 19,8 miljoner resor pa rullande 12 manader. Marknadsandelen
utvecklas utvecklas nagot jaimfért med foregaende rapportering och kundnéjdheten dr hogre
in foregaende ar. Inom Veta mer har informationen vid férseningar forbittrats, samtidigt
som andelen kunder som upplever att de hittar det de s6ker pa Hallandstrafikens webbplats
har minskat fran 83,3 till 66,2 procent, vilket kommer att analyseras vidare.

Den sirskilda kollektivtrafiken f6ljs upp inom tre, for resendren, viktiga omraden;
Handlidgga, Bestilla och Resa. Dessa tre omraden utgér grunden f6r mal- och
nyckeltalsuppfoljningar. Resandet ligger kvar pa en hog niva och bedéms rymmas inom arets
prognos. Kundnojdheten ir fortsatt hog, dir nio av tio resenirer ar ndjda med bade
bestillning och genomférande av resor. Aven handliggningen av firdtjinstansékningar haller
en hog kvalitet och uppnar malen f6r bade handliggningstid och kundnéjdhet.

Personalomsattningen har minskat jamfort med féregaende ar och sjukfrinvaron ar fortsatt
lag.
Den ekonomiska prognosen for helaret ar positiv och uppgar till +29 mnkr jamfoért med

budget, framst till f6ljd av starka biljettintakter och ligre kostnader 4n budgeterat inom
Oresundstagstrafiken.



2 Kvalitetsstyrning

2.1 Alilman kollektivtrafik

Hallandstrafiken har identifierat tre, f6r kunden, viktiga omraden; Koépa, Resa och Veta mer.
Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal- och nyckeltalsuppféljningar.

e Kopa handlar om hela omradet kopplat till kundens kép och anvindande av biljetter,
s som ett sortiment som passar det individuella resandet, upplevd prisvirdhet,
enkelhet i genomforande av kép oswv.

e Resa handlar 1 sin tur om det primara behovet kunden har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga for omradet, sa som palitlighet, punktlighet och
komfort.

e Veta mer spinner 6ver de bada ovanstiende omradena och kopplar till allt frin
information som ger kunden en bild av utbud, trafiklaget, resevillkor, biljettpriser,
kampanjer osv. Men ocksa om forstaelse kring hur kollektivtrafiken fungerar

overgripande.
2.1.1 Kopa
Indikator Utfall Malvéarde Kommentar
Biljettintakter 604 000 000 kr 600 000 000 kr  Rullande 12
B kundfsrstaelse 2 st 4 st
Foretagsforsaljning 46 400 st >46 800 st Rullande 12
Andel biljetter i appen 89,3 % 90 % Rullande 12

Maltalen under ”Képa”, som handlar om f6rsiljning och anvindandet av Hallandstrafikens
forsiljningskanaler, har inlett aret starkt. Forséljningsintikterna (R12) har 6kat under aret och
ligger pa +61,9 mnkr (11 procent) jamfort med foérsaljningen samma manader féregaende ar.
Intakterna 6kar i savil egna kanaler (+6 procent) som 1 nationella bokningssystem (+11
procent). Aven intikterna frin andra lins forsilining av biljetter med giltighet i Halland har
Okat (+42 procent). Den 1 juli halverades priset pa 30-dagarsbiljetter och prisférindringen dr
en tillfallig rabatt tack vare ett statligt stod till kollektivtrafiken. Nar bidraget inkluderas 1
intdkterna Okar férsiljningen med +13 procent (67,9 mnkr)

Sett utifran rullande 12 i augusti ar forsaljningen av enkelbiljetter totalt sett oférandrad och det
sdljs lika manga enkelbiljetter som féregaende ar. Dock har intikterna fran enkelbiljetter 6kat
med anledning av att kunderna koper biljetter f6r lingre resor, vilket i sin tur beror pa
Varbergstunnels 6ppnande och 6kade intikter frain genomgaende resor i nationella
bokningssystem.

Antalet salda periodbiljetter dr inne i en kraftigt positiv trend, vilket i huvudsak kan hirledas
till det halverade biljettpriset pa 30-dagarsbiljetter. Totalt sett saldes 7 500 fler periodbiljetter i
augusti 2026 (R12) dn i augusti 2025 (R12).

Forsiljningsintikterna fran Hallandstrafikens app Okar trendmaissigt varje manad med cirka
+0,2 procentenheter, med undantag fran senaste manaden (R12) da appens forsiljningsandel
ar oférandrad. Malet f6r 2026 ar att 90 procent av biljetterna, som siljs i de egna




forsaljningskanalerna, ska siljas via appen. Utfallet for senast rullande 12 uppgir i augusti till
89,3 procent. Motsvarande siffra for helar 2025 var 88,4 procent och for att ytterligare 6ka
appens andel och nd milet pa 90 procent app-anvindning krivs vidare atgirder. En atgird
som vidtogs 1 januari var att avsluta avtalen med ett antal aterforsiljare.

Flera verktyg anvinds f6r 6kad kundforstaelse, for att 6ka kundfokuset och stindigt lyssna av
kunderna. Maltalet miter antalet genomforda kundundersékningar inom ramen for
Forsaljningsavdelningens verksamhetsomrade. Under 2026 har hittills tva kundundersékningar
genomforts kopplat till utvirdering av pilotprojektet med FAIRTIQ-appen. Undersokningarna
hjilper Hallandstrafiken att forbittra servicen och utveckla nya tjinster. Overlag ansig
kunderna (83 procent) att FAIRTTIQ-appen var enkel att forsta.

Hallandstrafiken fokuserar pa foretagsforsiljning och for att mata framgangen foljs antalet
biljetter som siljs via foretag. Cirka 46 400 biljetter har salts via foretag till resendrerna senast
rullande 12, vilket dr nagot fler an helar 2025. Under inledande delen av aret lanserade
Hallandstrafiken en ny Foéretagsportal, som kommer att ge forutsittningar for att ytterligare
Oka foretagstorsiljningen. Utover detta har tva foretag genomfort prova-pa-kampanjer till
anstillda som idag inte reser kollektivt till jobbet.

2.1.2 Resa

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Marknadsandel 14,8 % >18,1 %
Antal resor med 19 760 000 20 500 000

kollektivtrafik i Halland
Andel utford trafik 95,8 % 98 %

- Tag
Andel utférd trafik 95,5 % 99,9 %

- Buss
Punktlighet - Tag 88,3 % 95 %
Punktlighet - Buss 67,4 % 75 %
Resor per invanare 57,2 57,9
N&jd kund 61,8 % 68 %

- resenarer

Kollektivtrafikens marknadsandel uppgar 1 augusti 2026 rullande 12 till 14,8 procent, vilket dr
nagot hogre dn vid samma period foregaende ar. Utvecklingen har hittills under 2026 varit
oforindrad.

Det totala resandet rullande 12 manader uppgar till 19,8 miljoner resor, vilket motsvarar en
okning med 3,3 procent jamfort med samma period foregaende ar. Antal resor per invanare
rullande 12 manader nir 57,2 och har haft en positiv utveckling under 2026. Okningen kan
forklaras av att sommaren varit fri fran storre infrastrukturprojekt som paverkat resandet i
Halland, i kombination med bra vider som bidragit till ett 6kat fritidsresande. Halmstad
kommuns subventioner f6r ungdomar fortsitter ha stor paverkan pa det samlade resandet.
Det totala tagresandet rullande 12 Skar jimfort med samma period 2025. Okningen beror pa
att 2026 inte haft perioder med helt eller delvis avstingda strickor som under 2025.




Punktligheten i tagtrafiken uppgar rullande 12 manader till 88,3 procent, vilket innebar en
minskning med 3,7 procentenheter jimfort med samma period féregaende ar. Inledningen av
2026 har priglats av hastighetsnedsittningar pa Vistkustbanan till £6ljd av brister 1 jarnvigen
som paverkat punktligheten negativt. Under sommaren har jarnviagen ocksa paverkats av
virme. Aven det anlitade trafikforetaget har haft utmaningar med anstringt personallige med
negativ paverkan savil pa underhall som pa drift.

Kundnéjdheten uppgar rullande 12 manader till 61,3 procent och ir hogre dn samma period
foregaende ar. Orsaker till utfallet kan vara en sommar med firre avstingningar tillsammans
med prisforindringar.

Utford trafik, vilket beskriver andelen genomférd produktion, uppgar rullande 12 manader till
95,6 procent for tag och 95,5 procent for buss. Under 2026 har tagtrafiken paverkats av
periodvis begrinsad framkomlighet pa vissa strickor samt bemanningsutmaningar, vilket har
paverkat trafikens utférande vissa dagar. For busstrafiken har utford trafik 6kat nagot vilket
beror pa bra leverans under sommaren och firre instillda turer.

2.1.3 Veta mer

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

Information vid 48,7 % 50 %
férsening

Information infér 82,5 % 85 %
resan

Information vid 55,2 % 60 %
férandringar av tidtabeller
och linjer

Andel som hittar det 66,2 % 80 %
de sbéker pa hemsidan
o Konverteringsgrad till 1,47 % 2%
appen fran Hemsidan

Information vid forsening nar 48,7 procent och 6kar rullande 12 i augusti 2026 jamfort med
2025, vilket beror pa organisatoriska forandringar som har bidragit till férbattrade arbetssitt.
Som ett led i detta har informationskedjor forstirkts vid planerad och oplanerad stérning och
det finns nu battre forutsittningar for att na ut till invanarna.

Information inf6r resan ligger kvar pa samma niva och liknande arbete gérs som tidigare
under dret. Nir det galler information vid férindringar av tidtabeller och linjer ligger utfallet
pa 55,2 rullande 12 jamfort med 57,4 procent i april. En forklaring till att utfallet ar lagre, kan
vara att sjilva trafikférindringarna endast har varit mindre justeringar i tidtabellen, vilket kan
ha resulterat i att kommunikationen inte har fatt ndgon sarskild uppmarksamhet.

Mitmetoden f6r "andel som hittar det de s6ker pd hemsidan", dr i form av en
enkitundersokning som genomfoérs tre ganger om aret. Andelen sjunker i den senaste
undersokningen fran 83,3 till 66,2 procent och resultatet kommer att analyseras vidare. Nar det
giller konverteringsgrad fortsatter utfallet att 6ka pa rullande tolv och det visar pa att fler och
fler viljer att kopa sin biljett i appen.



2.2 Sarskild kollektivtrafik

Hallandstrafiken har f6r den sirskilda kollektivtrafiken identifierat tre, for resendren, viktiga
omraden; Handldgga, Bestilla och Resa. Dessa tre omraden utgor grunden f6r mal- och
nyckeltalsuppfoljningar.

e Handlidgga handlar om ansékningsprocessen gillande firdtjanst. Viktiga faktorer ér
tillgdnglighet, rittssikerhet och korrekt bemétande.

e Bestilla handlar om att pa ett enkelt satt kunna bestilla sin resa och fa ett
professionellt bemétande.

e Resa beror det primira behovet reseniren har av att forflytta sig och de
kvalitetsattribut som ar viktiga f6r omradet, som palitlighet, trygghet och bemdétande.

2.2.1 Handlagga

Indikator Utfall Malvirde Kommentar
Serviceresor 3297 Prognos 2026 - 3 500
- Fardtjanstansdkningar

Serviceresor 81 % 75 % Rullande 12
- Handlaggningstid

Serviceresor 85 % 85 % Rullande 12
- Kundndjdhet

handlaggning

Serviceresor - Andel 48 % 45 % Rullande 12
digitala ansdkningar

Hallandstrafiken handligger hittills i ar ungefiar lika manga firdtjainstansékningar som under
samma period foéregaende ar och aret dessforinnan. Bedomningen dr att antalet ansokningar
ryms inom prognosen for dret pa 3 500 ans6kningar.

Fér myndighetsutévningen Gvertriffas malvirdet att tre av fyra handliggningar ska hanteras
inom fyra veckor och invanarna kan dterigen ta del av en kort handliggningstid.

Aven sett till handliggningen som helhet nar Hallandstrafiken upp till malvirdet pa 85 procent
kunder som ar n6jda med handliggningen.

Andelen digitala bestillningar nar upp till méalvardet nir ndstan varannan ansokan sker digitalt
via 1177.



2.2.2 Bestalla

Indikator Utfall Malvérde Kommentar
Serviceresor - Antal 569 617 Prognos 2026 - 590 000
samtal

Serviceresor 91,4 % 90 % Rullande 12
- Kundndjdhet bestallning

Serviceresor 87 % 75 % Rullande 12
- Svarstider

bestallningscentral

Serviceresor 124 sekunder 150 sekunder  Rullande 12

- Samtalslangd
bestallningscentral

Serviceresor - Andel 1 ,3 % 13 % Rullande 12
digitala bestallningar

Hallandstrafiken har agerat bestéllningscentral at Kungsbacka firdtjanst och sjukresor i mer dn
ett ars tid och nivan pa antalet samtal till bestéillningscentralen har stabiliserats kring 570 000
sett till rullande 12, vilket gor att antalet samtal under 2026 bedéms rymmas inom prognosen
pa 590 000 samtal.

Hallandstrafiken kan, via Svensk kollektivtrafiks mitning Anbaro, konstatera att néjdheten vid
bestillning dr fortsatt hog med fler 4n nio av tio resenirer som ir ndjda med bestillning av sin
senaste fardtjanstresa eller sjukresa. Effektiviteten i bestillningscentralen dr hog, sett bade till
den héga andel samtal som besvaras inom fem minuter och till att genomsnittlig samtalslingd
underskrider 2,5 minutet.

Andelen digitala bestillningar av fritidstardtjanstresor nirmar sig laingsamt malvirdet pa 13
procent. Under éret har dven mojligheten att bestilla arbets- och studieresor digitalt inférts.

2.2.3 Resa
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Serviceresor - Antal resor 861 577 Prognos 2026 - 880 000
Serviceresor 93,4 % 95 % Rullande 12
- Punktlighet
Serviceresor 91,5 % 90 % Rullande 12
- Kundnéjdhet resan
Serviceresor 0,14 % 0,15 % Rullande 12
- Klagomal
97 st 40 st Rullande 12

Serviceresor - Antal
inspektioner

Hittills under aret noteras en resandedkning pa 1,7 procent, vilket motsvarar 6kningstakten
samma period féregiende 4r. Resandedkningen drivs frimst av en dkning av sjukresor. Aven
inom firdtjanst noteras en 6kning, samtidigt som resor med skolskjuts i skolbil minskar nagot.
Antalet resor bedoms rymmas inom prognosen pa 880 000 utférda serviceresor.

Punktligheten ligger kvar strax under malvirdet, dir 95 procent av bilarna ankommer inom tio



minuter fran planerad himtatid. Manadsutfallet f6r punktlighet ligger under aret mellan 92
procent och 94,4 procent, vilket dr 1 niva med uppmitt punktligchet de senaste tre dren.

Nio av tio resenirer inom serviceresor dr néjda med utférandet av resor. Samtidigt 4r
mottagna klagomal pa en 6nskat lag niva med 0,14 procent mottagna klagomal 1 relation till
antal utférda resor.

Under aret har nya inspektorer utbildats av trafikutvecklare inom serviceresor. De nyutbildade
inspektorerna har genomfért inspektioner 1 samtliga hallindska kommuner i syfte att
sakerstilla att fordon och forare dr utrustade enligt avtal. Redan vid utgangen av augusti har
arets malvirde rérande utférda kontroller Gvertriffats.



3 Malstyrning

Region Hallands fokusomriden 2025 - 2028

Region Hallands fokusomraden dr omraden som bedéms ha betydande paverkan for att, pa
kort och medellang sikt, bidra till att uppna 6vergripande, langsiktiga strategier. Driftnamnd
Kollektivtrafik bidrar till den 6vergripande maluppfyllelsen genom de fokusomriden och mal
som faller inom verksamhetens grunduppdrag och reglemente.

I enlighet med Mal och budget 2026 har nimnden tilldelats ansvar att bidra till f6ljande
fokusomraden:

e Fokusomrade 3.1 - En organisation med utvecklings- och motstandskraft
e TFokusomride 3.2 - En hallbar och vaxande region
e FPokusomrade 3.3 - En digital kraftsamling f6r framtidens valfard

Principer for analys av maluppfyllelse

Ett aktivt analysarbete dr en forutsittning fér en lirande organisation dar alla gemensamt
arbetar for stindiga forbattringar. Genom att f6lja upp och analysera mal och resultat ges
aterkoppling pa det arbete som genomfoérts. Det ger dven underlag f6r utveckling och
justeringar av mal och aktiviteter. Namnden har ansvar f6r kvalitet 1 uppfoljningsarbetet samt
for att utarbeta en vilfungerande process for sin analys. Analysen sker i samarbete och dialog
med berérda verksamheter.

Bedémning av maluppfyllelse baseras pa féljande bedomningskriterier:

e utfall f6r malindikatorer

e relevanta kvalitetsindikatorer inom grunduppdraget

e redovisning av aktiviteter och insatser

e bidrag till maluppfyllelse frin nedbrutna mal pa undetliggande organisatoriska nivaer
e cxterna faktorer och eventuella justeringar 1 uppdrag

e kompletterande material, exempelvis nationella uppfoljningar och uppféljningar av
regionens andra styrande dokument

3.1 En organisation med utvecklings- och motstandskraft
3.1.1 En organisation med robust verksamhet och tryggat samhallsuppdrag

3.1.1.1 Némnden ska bidra till att de évergripande malen géllande
sékerhetsarbete uppfylls. Under 2026 kommer skyddsomradet Krisberedskap och
civilt férsvar att prioriteras med fokus pé ny lagstiftning inom omréadet samt MSB
och Férsvarsmaktens rapport om “Totalférsvarets utgangspunkter 2025-2030".

@ Upptylls

Det 6vergripande sikerhetsarbetet inom Region Halland leds av Regionkontoret, som utgor
regionstyrelsens forvaltning. Respektive nimnd ansvarar for att genomfora en 6versyn och
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inventering av sin verksamhet samt att prioritera de omraden som bedéms vara i behov av
atgirder under det kommande aret. Den forvaltningsgemensamma beredskapsgruppen ér
etablerad och dess uppdrag, arbetsformer samt deltagande funktioner har tydliggjorts och
implementerats. Gruppen utgor ett stod 1 arbetet med att identifiera, samordna och f6lja upp
incidenter, tillbud och avvikelset.

Krishanteringsplanen fardigstilldes under varen 2026. Under resterande del av 2026 och under
2027 planeras arbetet att fokusera pa provtryckning, implementering och 6vning for att
sakerstilla planens funktionalitet och férankring i verksamheten.

Kontinuitetshanteringen bedrivs fortlépande inom férvaltningen och en regelbunden 6versyn
genomfors fOr att stirka verksamhetens formaga att hantera stoérningar och uppritthalla
samhillsviktiga funktioner vid olika typer av avbrott. Reservrutinen f6r strémavbrott vid
huvudkontoret pa Holgersgatan i1 Falkenberg har uppdaterats efter den genomférda 6vningen
Reservkraft 2026. Ovningen har bidragit till 6kad kunskap om férvaltningens beredskap och
identifierat behov av vissa justeringar i rutinerna. Arbetet med att uppdatera reservrutinen for
hantering av avbrott pa forvaltningens webbplats fortsatter och planeras att slutforas under
september 2026.

Under hésten 2026 infors en nytt system for besoksregistrering pa kontoret 1 Falkenberg, 1
samband med inférandet kommer arbetet med att stirka medvetenheten kring sakerhetsfragor
och en god sikerhetskultur inom forvaltningen att intensifieras. Atgirden bedéms bidra till
okad sakerhet, tydligare besokshantering och ett mer systematiskt sikerhetsarbete.

3.1.1.2 Némnden ska, i samverkan med Regionfastigheter, verka fér etableringen
av en bussdepa i Halmstad som uppfyller hégt stéllda krav pa héllbarhet,
funktionalitet och resurseffektivitet.

@ Upptylls

Nimnden bedomer att det finns ett behov av att sakerstalla tillgangen till en framtidsanpassad
bussdepa 1 Halmstad. En bussdepa i egen regi anses skapa konkurrensneutrala forutsattningar,
frimja en langsiktigt hallbar utveckling av kollektivtrafiken samt bidra till f6rbattrade
arbetsvillkor for férare och driftpersonal.

Regionfastigheter och Hallandstrafiken genomforde under 2025 en forstudie for en ny
bussdepa i Halmstad. Regionfullmiktige beslutade den 3 december 2025 att godkinna
forstudien och ga vidare till genomférandefas. Regionfastigheter ar projektigare och ansvarar
dirmed for projektets genomférande. Hallandstrafiken medverkar aktivt 1 arbetet och bevakar
fragor som ror verksamheten, sisom forarnas arbetsmiljo, resurseffektivitet och krisberedskap.

Projektet foljer utvecklingen inom beredskapsomradet, diribland den kommande lagen om
kommuners och regioners grundliggande beredskap. Den nya lagstiftningen kan komma att
paverka projektets komplexitet och kostnadsbild. Under hésten 2026 pagér framtagandet av
systemhandlingar f6r bussdepian och arbetet bedrivs parallellt med detaljplaneprocessen.
Enligt Halmstads kommuns tidplan ska detaljplanen skickas ut pa samrad under 2027 och
darefter antas under 2028.
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3.1.2 En attraktiv arbetsgivare for hallbar kompetensférsorjning

3.1.2.1 Nédmnden ska verka fér en langsiktigt hallbar kompetensférsérining inom
kollektivtrafikbranschen genom insatser som framjar rekrytering,
kompetensutveckling och branschattraktivitet.

® Upptylls

Det rader en betydande och 6kande personalbrist inom tag-, buss- och taxibranschen, vilket
paverkar kollektivtrafikens langsiktiga utveckling. Nimnden verkar darfor for starkt
kompetensforsorjning genom férdjupat samarbete inom branschrad och i dialog med
utbildningssektorn.

Genom sitt engagemang i Branschrad Buss Halland verkar Hallandstrafiken for en lingsiktigt
hallbar kompetensférsorjning inom kollektivtrafiken. I samverkan med berérda aktorer
identifieras kompetensbrister och utvecklingsbehov, liksom limpliga dtgirder for att mota
dessa. Under 2026 pagar bland annat framtagande av gemensamt informations- och
filmmaterial samt arbete med att sidkerstilla relevanta utbildningsinsatser. Insatserna syftar till
att stirka branschens attraktivitet och bidra till en langsiktigt hallbar kompetensforsérining.

Nir det galler forare inom serviceresor arbetar Hallandstrafiken med att inféra en plattform
som mojliggdr direkt kommunikation med forarna. Detta forbattrar forutsittningarna for att
nd ut med relevant information samt stirker férarnas anknytning till Hallandstrafiken.
Atgirden bedéms pa sikt kunna bidra positivt till kompetensférsoriningen och 6ka
moijligheterna att attrahera och behalla kvalificerad personal.

3.1.2.2 Némnden ska aktivt bidra till att stdrka och utveckla ett ledarskap som
frdmjar delaktighet, engagemang och ett effektivt férandringsarbete — i néra
samverkan med eftt medarbetarskap som préglas av utveckling och
ansvarstagande.

® Upptylls

Regionens ledarfilosofi beskriver det gemensamma ledarskap som kréivs for att mota vart
viktiga samhallsuppdrag. Milet dr att stirka ett ledarskap som frimjar delaktighet, engagemang
och driv 1 férindringsarbete. Genom att samtidigt utveckla ett medarbetarskap som priglas av
ansvarstagande och lirande skapas goda forutsittningar for en hallbar och framgangsrik
verksamhet.

I linje med denna inriktning har kontrollverksamheten under arets forsta manader genomgatt
en Oversyn for att vidareutveckla och kvalitetssikra de tjanster och uppdrag som erbjuds
kunderna. Verksamheten avropas i dag genom ramavtal f6r bemanning, samtidigt som ett
arbete pagar for att utvirdera kontrollverksamhetens framtida utformning;

Aven den sirskilda kollektivtrafiken har analyserats for att identifiera férbittringsomraden,
med sarskilt fokus pa bestillningscentralen. En arbetsgrupp har genomfért en 6versyn av
verksamheten och rekommenderat férandringar av roller och 6ppettider. Som ett resultat har
en ny roll definierats, vilken verksamheten planerar att tillsitta under hosten. Parallellt pagar
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forberedelser, i samverkan med trafikfGretagen, for att infora kortare 6ppettider.

En oversyn av kontorslokalerna i Falkenberg genomfors tillsammans med Regionfastigheter
for att stirka en hallbar och attraktiv arbetsplats. Medarbetarna involveras aktivt i arbetet, som
beriknas vara klart i oktober.

I maj genomférdes en gemensam personaldag med fokus pa samarbete och
utvecklingsméjligheter inom kollektivtrafiken. Medarbetarnas utvirdering visade en mycket
hég grad av néjdhet, vilket bekriftar att dagen var bade uppskattad och lyckad.

Under dret genomfors dven insatser for att stirka medarbetarskapet genom information om
anstillningens grunder och villkor. Dirutéver genomfoérs riktade utbildningsinsatser f6r
samtliga chefer i syfte att stirka tryggheten i chefs- och ledarskapet, med sirskilt fokus pa
personalrelaterade fragor, dir arbetsritt och arbetsmiljo utgor ett prioriterat omrade.

3.1.3 En organisation som minskar sin klimat- och miljépaverkan

3.1.3.1 Némnden ska bidra till minskad klimatpaverkan genom att reducera
indirekta utsléapp kopplade till inkép, med sérskilt fokus pa fordon, fastigheter,
materialférbrukning och avfallshantering.

@ Upptylls

Nimnden har goda méijligheter att kombinera klimatnytta med 6kad kostnadseffektivitet
genom strategiska insatser for resurseffektiva och fossilfria transportlosningar, sarskilt genom
minskade utslipp kopplade till inkép.

Fastighetsdgaren till kontoret pa Holgersgatan 1 Falkenberg har, efter genomford
energiutredning tillsammans med Regionfastigheter och Hallandstrafiken beslutat hur
fastigheten ska kunna energieffektiviseras. Bland annat installeras solceller pa fastighetens tak
under hosten for att minska energianvindningen och 6ka driftseffektiviteten. Aven en rad
mindre atgirder i fastigheten genomférs under hésten och fastigheten kommer efter
atgarderna att uppna energiklass A.

3.2 En hallbar och vaxande region
3.2.1 En region som bidrar till hallbara och attraktiva livsmiljoer

3.2.1.1 Némnden ska bidra till 6kad tillgang till kollektivtrafik genom att stédja
fortsatt utbyggnad av tag- och busstrafik, i enlighet med Kollektivtrafikplan 2026
och som en del av arbetet med uppréttandet av Kollektivtrafikplan 2027 .

@ Upptylls

God tillganglighet dr en forutsittning for att fler ska vilja kollektivtrafiken framfor bilen och
det omfattar bade fysisk nirhet till hallplatser och stationer samt ett turutbud som moter
resenirernas behov. Kollektivtrafikplanen syftar till att, utifrdn strategiska vigval och
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prioriteringar, konkretisera genomférandet av malen i det regionala
trafikforsorjningsprogrammet. Planen ir ett operativt verktyg som beskriver planerade
atgirder, sasom linjeférindringar och turutbud f6r kommande ar, med en utblick ytterligare
fyra ar framat.

Utifran tilldelad budgetram och faststilld prognos beslutade nimnden den 4 september 2025
om Kollektivtrafikplan 2026. Planen omfattade utékningar av trafikutbudet motsvarande drygt
5,5 miljoner kronor. Den 23 mars 2026 beslutade nimnden att sinda forslag till
Kollektivtrafikplan 2027 pa remiss till de hallindska kommunerna. Remisstiden I6pte till den
26 juni 2026 och samtliga kommuner inkom med yttranden. Ndmnden beslutade att faststilla
Kollektivtrafikplan 2027 den 3 september 2026. For verksamhetsaret 2027 omfattar planen
foreslagna forindringar i trafikutbudet motsvarande drygt 14 miljoner kronor. Férindringarna
syftar till att stirka kollektivtrafikens tillgdnglighet och attraktivitet i enlighet med malen i
trafikforsorjningsprogrammet. De ekonomiska forutsattningarna f6r genomférandet av
planen faststills genom Regionfullmiktiges budgetbeslut i november 2026.

Ut6ver arbetet med kollektivtrafikplanen bedriver férvaltningen analyser och utredningar for
att sakerstilla forutsittningarna f6r den langsiktiga utvecklingen av tag- och busstrafiken. En
forstudie av busstrafiken 1 Kungsbacka har genomforts i samverkan med Visttrafik i syfte att
identifiera utvecklingsméjligheter och framtida behov. Parallellt pagar férberedande arbeten
infér upphandling av busstrafiken i 6vriga delar av linet, en upphandling benimnd Trafik
2030. Arbetet omfattar bland annat analyser av hur behovet av férare och fordon kan komma
att férandras under de kommande aren, som underlag for framtida trafikplanering och
dimensionering.

3.2.1.2 Némnden ska verka for att stdrka samverkan och samplanering mellan den
allménna och den séarskilda kollektivtrafiken. Sérskilt fokus ska ldggas pa att
vidareutveckla nértrafiken samt att skapa férutséttningar for att skolskjutsar i stérre
utstrdckning kan nyttjas av allménheten.

@ Upptylls

Kollektivtrafiken utvecklas utifran olika geografiska forutsattningar, dir resurser koncentreras
till strak med storst potential for resandeutveckling samtidigt som kompletterande och flexibla
trafiklosningar sikerstiller grundliggande tillgdnglighet och mobilitet i hela Halland.

Ett nytt nértrafikkoncept utvecklas for att skapa en enkel, tydlig och resurseffektiv nartrafik
som bidrar till social och ekonomisk hillbarhet. Efter forberedelser under arets forsta manader
inleddes ett test 1 Laholms kommun i juni 2026. Testet utvirderas efter augusti for att
identifiera eventuella behov av justering infér hostens fortsatta forséksverksamhet. En forsta
analys av trafiken under juni och juli visar inga hinder for att lita testet fortsitta enligt plan
under resterande del av dret.

Hallandstrafiken har tillsammans med Laholms och Falkenbergs kommuner arbetat med att
utveckla 16sningar for ett bittre nyttjande av skolskjutstrafiken och 6kad mobilitet i omraden
med begrinsat resandeunderlag. I Laholm har kommunen valt att inte 6ppna skolbusslinjer f6r
allminheten, medan utforskande av sa kallad kompisakning ar aktuell i bide Laholm och
Falkenberg. Under hosten genomférs forandringar 1 begrinsad omfattning i Falkenberg som
kommer att f6ljas upp for fortsatt utveckling.
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3.2.1.3 Némnden ska, med utgangspunkt i den avsiktsférklaring som tecknats
mellan Region Halland och Halmstads kommun, bidra till utvecklingen av en mer
hégkvalitativ och kapacitetsstark stadsbusstrafik i Halmstad.

@ Upptylls

Region Halland har, 1 enlighet med Samplaneringsmodellen, tecknat en avsiktsforklaring med
Halmstads kommun om utvecklingen av trafikkonceptet Halmstadexpressen och ett nytt
stadsbusslinjenit i Halmstad. Avsiktsforklaringen tydliggor parternas ansvar vid inférandet av
en hoégkvalitativ och kapacitetsstark stadsbusstrafik. Malet 4r att 6ka det hallbara resandet
genom en utvecklad kollektivtrafik, som ett verktyg f6r gron omstillning och ett mer hallbart
Halmstad och Halland.

Under 2026 har arbetet fortsatt i nira samverkan med Halmstads kommun. Behovet av
atgirder har successivt konkretiserats, bland annat genom provkorningar med olika
fordonstyper. Under hosten 2026 pagar arbetet med att ta fram innehallet 1 ett
genomforandeavtal som ska tydliggora respektive parts ansvar och dtaganden. Parallellt
utvecklas ett koncept f6r den planerade expressbusslinjen. Utgangspunkten ér att linjen tydligt
ska forknippas med Hallandstrafikens varumairke, samtidigt som den ska erbjuda ett snabbare
och mer attraktivt resealternativ dn den ordinarie busstrafiken genom kortare restider, hog
tillférlitlighet och en f6rhéjd serviceniva.

3.2.1.4 Ndmnden ska, i samverkan med parterna inom Oresundstégssamarbetet,
sékerstélla fortsatt framdrift i arbetet med att férnya fordonsflottan genom inkép av
mer kapacitetsstarka Oresundstég med hégre hastighet.

@ Upptylls

En fortsatt utbyggnad av tagtrafiken lings Viastkuststraket ger Hallands invanare forbattrad
tillgang till storre arbets- och studiemarknader. Detta stirker individens valméjligheter och
forbattrar néringslivets forutsattningar att rekrytera ritt kompetens. Genom de storregionala
Oresundstigen integreras Halland effektivt med omgivande regioner, vilket 6kar mobiliteten,
starker den regionala samverkan och bidrar till kortare restider samt ett mer héllbart och
attraktivt transportsystem.

De nya tigfordonen utformas for att vara lingre, ha storre passagerarkapacitet och méjliggora
hogre hastighet jamfort med nuvarande modell. Regionfullmaktige beslutade den 3 december
2025 att investera 1 nya tagfordon samt att ingd som part i upphandlingen av Nista Generation
Oresundstig. Regionstyrelsen ansvarar, i samverkan med Driftnimnd Kollektivtrafik, for
genomforandet av upphandlingen i enlighet med regionfullmaktiges beslut. Under 2026
genomfor berorda regioner, i samverkan med Trafikverket, en kartliggning i syfte att utreda
méjligheten att trafikera Oresundstigssystemet med lingre tigfordon samt, i férekommande
fall, identifiera nédvindiga atgirder i jirnvagsinfrastrukturen.
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3.2.2 En region som bidrar till inkludering, god matchning och jamlik halsa

3.2.2.1 Némnden ska verka for att transportsystemets utformning, funktion och
anvandning frémjar jamstéalldhet och tillgénglighet for alla grupper i samhéllet.

@ Upptylls

Kollektivtrafiken dr en central forutsattning for att individer ska kunna delta 1 arbetslivet och
samhillsutvecklingen pa lika villkor. Detta giller oberoende av kon, konsidentitet, sexuell
liggning, dlder, funktionsvariation, etnisk bakgrund, trosuppfattning, socioekonomiska
férhallanden eller utbildningsniva. En tillganglighetsanpassad kollektivtrafik stirker
befolkningens mojlighet att nyttja trafikutbudet. I planeringen ar det viktigt att tillimpa ett
helhetsperspektiv med fokus pa hela resan, dar gang- och cykelvigar till och fran bytespunkter
utgor en integrerad del av infrastrukturen.

Arbetet med att uppna malen i det regionala trafikférsorjningsprogrammet avseende
tillgdnglighetsanpassade hallplatser och bytespunkter fortgar i samverkan mellan kommunerna
Trafikverket och Hallandstrafiken. Ombyggnationer planeras och genomfors fortsatt under
2026 samtidigt som planering sker for kommande ar. I det nya regionala
trafikforsorjningsprogrammet har en malsittning tillkommit om att samtliga titorter med
allmin kollektivtrafik ska ha minst en tillginglighetsanpassad hallplats. Malet beaktas i den
langsiktiga planeringen och prioriteringen av tillgdnglighetsatgirder.

bl

Hallandstrafiken ser kontinuerligt 6ver placeringen av sina forsiljningskanaler i syfte att
koncentrera resurserna till de kanaler som ger stérst kundnytta. Vid arsskiftet avslutades
aterforsiljaravtalen med ett antal stérre Pressbyrabutiker 1 Halmstad, Varberg och Molndal. 1
april avslutades dven aterforsiljaravtalen med Eliassons i Getinge och Time i Tvéaker.
Atgirderna bedéms ha fatt avsedd effekt, dd appens andel av Hallandstrafikens forsilining har
Okat under aret. For att bibehalla god tillgdnglighet till biljettkép placerades en biljettautomat
vid hallplats Viasterbro 1 Halmstad, som utg6r en knutpunkt med ett omfattande
resendrsutbyte.

Inom den sirskilda kollektivtrafiken infordes 1 juni flera forbattringar i appen Serviceresan for
att stirka den digitala tillgingligheten. Férindringarna omfattar stéd for inbyggda skidrmlésare
(VoiceOver och TalkBack), justerade kontrastfarger samt mojlighet att forstora innehallet 1
appen. Atgirderna har genomférts for att géra informationen fore, under och efter resan mer
tillgdnglig.

Hallandstrafiken verkar for att etablera en langsiktigt hillbar och formaliserad samverkan med
intresseorganisationer i Halland for att fanga upp olika anvindargruppers perspektiv och
behov 1 utvecklingen av kollektivtrafiken. Under varen 2026 deltog Hallandstrafiken i
Regionala funktionshinderradet med fokus pa tillginglighet 1 den allminna kollektivtrafiken.
Fortsatt deltagande planeras under hésten 2026 och varen 2027 med fokus pa maluppfyllelse
inom den sarskilda kollektivtrafiken samt Hallandstrafikens uppdrag avseende fardtjanst.
Dialog f6rs med Region Hallands funktionshinderkonsulent for att identifiera en langsiktigt
hallbar samverkansform.

Hallandstrafiken arbetar fOr att stirka sarbara malgruppers inflytande och 6ka forstielsen for
anvandarperspektivet. Under varen 2026 deltog Hallandstrafiken, pa initiativ av Kungsbacka
kommun, i dialog med elever, skolledning och kommunrepresentanter for att samla in barns
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perspektiv pa skolskjuts i skolbil. Arbetet gav virdefulla insikter som aterkopplades till
malgruppen efter dialog med berérda uppdragsgivare. I oktober genomfors ett uppfoéljande
mo6te mellan Hallandstrafiken, Kungsbacka kommun och anpassad grundskola for att
utvirdera samarbetet och identifiera fortsatta utvecklingsomraden. Som stod 1 detta arbete
kartliggs verksamhetens processer for skolskjuts 1 skolbil. Kartliggningen syftar till att skapa
en gemensam kunskapsbild och utgér grund for fortsatt utveckling tillsammans med
uppdragsgivarna.

3.2.2.2 Némnden ska verka for att kollektivtrafiken planeras utifran ett hela-resan-
perspektiv, dar smidiga och vélfungerande byten mellan buss och tag vid
tagstationer utgoér en central del.

® Upptylls

For att kollektivtrafiken ska fungera vil krivs ett helhetsperspektiv som omfattar hela resan,
fran dorr till dorr. Resan ska ses som en sammanhingande kedja av olika firdmedel, dér
smidiga byten mellan trafikslag ar avgérande, sarskilt vid tagstationer. Tydliga och taktfast
utformade tidtabeller samt samordning med jarnvigens kapacitet skapar férutsigbarhet och
goda bytesmojligheter, vilket stirker kollektivtrafikens attraktivitet och tillganglighet.

Under 2026 har arbetet med en punktlighetsanalys av busstrafiken paborjats. Som ett forsta
steg har en interaktiv statistikrapport tagits fram, vilken tydliggor busslinjernas punktlighet.
Arbetet fortsitter under aret med fordjupad analys och framtagande av dtgirdsforslag, Sarskilt
fokus liggs pa punkter som ar kritiska for fungerande byten, 1 syfte att stirka hela-resan-
perspektivet och bidra till ett mer palitligt kollektivtrafiksystem med vilfungerande byten.

For att stirka ett hela-resan-perspektiv har Hallandstrafiken, i samverkan med 6vriga sydlin
samt Visttrafik, initierat ett gemensamt arbete med Samtrafiken for att ersitta nuvarande
Resplus-biljetter med BoB-biljetter. BoB (Biljett- och Betalstandard) dr en nationell standard
for distribution, visering och kontroll av digitala biljetter inom kollektivtrafiken. Den nya
l6sningen innebir att biljetter himtas direkt fran respektive region och méjliggor digital
biljettvisering savil ombord som vid biljettkontroller. Detta 6kar sikerheten, minskar risken
for forfalskning och forenklar resandet f6r kunden. Biljetten kvarstar som Resplus-biljett men
blir, till skillnad fran tidigare, validerbar oberoende av ingaende delstrickor. Driftsittning
planeras till fjarde kvartalet 2026.
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3.3 En digital kraftsamling for framtidens valfard

3.3.1 En region som bidrar till en smartare och enklare vardag genom Al och
informationsdriven utveckling

3.3.1.1 Namnden ska utveckla arbetssétt for att anvdnda data och information
Strategiskt, i syfte att stdrka verksamhetens analysférmaga och 6ka forstaelsen for
kundernas behov och beteenden.

® Upptylls

Genom att analysera kollektivtrafikens data och anvinda ny teknik, sisom Al, kan forstaelsen
for resendrernas behov 6ka. Detta skapar forutsittningar for mer anpassade
mobilitetslésningar och 6kar kollektivtrafikens attraktivitet och funktion.

Under 2026 har arbetet med kundsegmentering fortsatt i syfte att 6ka kunskapen om
kundernas behov. De kriterier som definierar de olika resendrsprofilerna har prévats och
vidareutvecklats genom fortydliganden och kvalitetssiakring, Kvalitativa intervjuer har
genomforts med utgangspunkt i resendrsprofilerna for att stirka kunskapen om resandet i
Halland. Intervjuarbetet fortsitter under hésten och bidrar till 6kad foérstaelse for olika
malgruppers behov, beteenden och forutsittningar. Parallellt har en ny programvara
implementerats som mojliggér mer datadrivna analyser av trafikférandringar. Sammantaget
ger insatserna bittre forutsittningar att planera och utforma trafikférindringar baserat pa
fakta och analyser, samt att fatta vilgrundade beslut.

Utveckling pagar dir man kombinerar de datakillor som optiskt raknar antalet resenirer pa
bussarna och validerade biljetter. Malet med detta dr bland annat att fa fram information som
visar hur stor del av resenirerna som innehar biljett vid resa. Denna information ska kunna
anviandas for att hoja mangden betalande resenirer. I samarbete med Al Sweden, som ser
Region Halland som en nyckelpartner inom offentlig sektor i Sverige, har ett arbete paborjats
for att utforska hur data kan anvindas for att skapa en tjanst som skapar virde for
Hallandstrafikens verksambhet.

Inom den sirskilda kollektivtrafiken fortsatter arbetet med att utveckla en forarportal for att
mojliggdra ett snabbt och effektivt informationsutbyte med férare. Portalen ska stédja bade
informationsspridning och rapportering av drenden kopplade till specifika resor, trafikforetag
och forare. Ett ytterligare syfte dr att skapa forutsittningar for en strukturerad
kunskapséverféring inom serviceresor. Genom portalen kan information om aktuella
arbetssitt, erfarenheter och kundrelaterade fragor spridas, vilket bidrar till en 6kad férstaelse
for resenarernas behov och forutsittningar.
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3.3.1.2 Némnden ska utveckla digitala I6sningar som tillgodoser kundernas behov
av tydlig och léttillgéanglig information fére, under och efter resan, for att stérka
kollektivirafikens upplevda kvalitet och tillgénglighet. Al och digitalisering ska
samtidigt nyttjas for att effektivisera verksamhetens interna processer.

® Upptylls

Genom att tillvarata de méjligheter som digitaliseringen erbjuder kan resandet med
kollektivtrafiken frimjas och effektiviseras. Sdrskilt viktigt dr att férbattra informationen till
resenirer vid stoérningar. Genom fortsatt utveckling av den digitala plattformen, sarskilt
mobilappen, ska anvindarupplevelsen, tillgiangligheten och tillgdngen till aktuell information i
realtid stirkas inom bade allman och sirskild kollektivtrafik.

Under 2026 genomfor Hallandstrafiken ett flertal insatser i syfte att forbattra
informationsflodet till resendrerna, bland annat genom ett forstirkt samarbete med
trafikledningarna samt genom tydligare och mer strukturerade processer for
informationshantering vid trafikavvikelser.

Hallandstrafiken har tillsammans med tre andra regioner inom Lynx-samarbetet genomfért en
upphandling av en ny kundapp med full tillganglighetsanpassning samt enkla och intuitiva
kopfloden. Syftet ar att erbjuda en attraktiv digital tjdnst, som méter kundernas behov av
information fére, under och efter resan. En anvindarvinlig applikation med tillgang till
relevant och tillforlitlig reseinformation bedéms skapa goda forutsittningar for 6kad
kundnéjdhet. Kravstillningsarbetet och upphandlingsprocessen har slutférts, och tilldelning av
ny leverantor genomférdes i juni 2026. Utvecklingsarbetet pabérjas 1 september 2026 och
genomfors i nira samverkan mellan de deltagande regionerna och leverantéren. En forsta
version av den nya kundappen planeras att lanseras under hésten 2027.

Hallandstrafiken genomfér kontinuerligt insatser for att sikerstilla tydlig och lattillgidnglig
information till kunder inom den sirskilda kollektivtrafiken f6re, under och efter resan. Under
innevarande ar utokades de digitala tjdnsterna genom att bokning och information for arbets-
och studieresor gjordes tillgangliga 1 appen Serviceresan. Satsningen baseras pa identifierade
behov av digitala bokningslosningar samt pa en bedémning om hég digital mognad inom de
aktuella mélgrupperna.

Serviceresan utvecklas parallellt f6r att 4ven omfatta skolor och andra verksamheter. Under
lisaret 2025-2026 genomférdes tester 1 samverkan med ett begrinsat antal skolor 1 Halland.
Testverksamheten utvidgades och omfattade successivt allt fler skolor. Infor lasaret 20262027
har nu samtliga berorda skolor 1 Halland tillgang till verktyget. Denna sa kallade
verksamhetsportal ger verksamheter en samlad Gverblick 6ver bokade resor, vilket stédjer
forbattrad planering och foérenklad hantering vid himtning och limning. Under hosten 2026
kommer verksamhetsportalen att utvecklas vidare, sa att verksamheterna kan fi en 6verblick
over planerade resor upp till tva veckor 1 forvag, Nir verktyget fungerar val och ir etablerat
inom skolverksamheter, finns en malsittning att erbjuda andra typer av verksamheter tillging
till verksamhetsportalen.

For att effektivisera interna processer inom bestillningscentralens dagliga arbete utvecklas Al-

baserade manualer inom saval sjukresor som firdtjanst. De Al-baserade manualerna trinas av
en intern arbetsgrupp och malsittningen ar att manualerna under senhésten 2026 tas 1 bruk av
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bestallningsmottagare och trafikledare. Verksamheten planerar att inleda anvindande av ett
fatal manualer for att sedan iterativt utveckla verktyget ytterligare. Samtidigt som digitala
l6sningar erbjuds alltfler resenirer inom serviceresor och de digitala verktygen utvecklas for att
anvandas pa nya satt, har ett paket atgarder genomforts 1 syfte att sikra personuppgifter och
med sekretess kunna sikerstilla personskydd.

3.3.1.3 Némnden ska verka for att férbéattra den digitala uppkopplingen under
resan, for att méjliggéra 6kad tillgang till information och digitala tjdnster samt
stérka kundens upplevelse av kollektivtrafiken.

@ Uppfylls

For att mota 6kande digitala behov behover kollektivtrafiken erbjuda stabil uppkoppling under
resan. Tillgang till wifi och god mobiltickning dr viktigt for resendrernas upplevelse och f6r
mojligheten att anvinda restiden effektivt i ett allt mer digitaliserat sambhalle.

Under 2026 genomfors tester 1 syfte att forbiéttra den digitala uppkopplingen ombord pa
Oresundstig. Ett tigfordon har utrustats med sirskilt fonsterglas som bedéms kunna bidra till
forbattrad mobiltickning. Malsittningen ar att mojliggora stabilare telefoni och battre
datatrafik f6r savil resenirer som personal under fard, utan att enbart behéva forlita sig pa
tekniska 16sningar sisom mobilrepeaters eller extern utrustning,

3.4 Verksamhetens egna utvecklingsomraden

3.4.1 Namnden ska, i samverkan med andra regioner, bidra till ett modernt och
anvandarvanligt biljett- och betalsystem, inklusive en ny kundapp. Genom digitala
I6sningar, regional samverkan och genomtankt prissattning ska kollektivtrafiken
upplevas som prisvard, enkel att anvanda och tillganglig.

@ Uppfylls

Hallandstrafiken har, tillsammans med tre andra regioner inom Lynx-samarbetet, genomfort
en upphandling av en ny kundapp med full tillginglighetsanpassning samt enkla och intuitiva
kopfloden. Syftet dr att erbjuda en attraktiv digital tjdinst som moter kundernas behov av
information fére, under och efter resan. En anvindarvinlig applikation med tillgang till
relevant och tillforlitlig reseinformation bedéms skapa goda forutsittningar for 6kad
kundnéjdhet. Kravstillningsarbetet och upphandlingsprocessen har slutférts, och tilldelning av
ny leverantor genomfordes 1 juni 2026. Utvecklingsarbetet paborjas i september 2026 och
genomfors 1 nira samverkan mellan de deltagande regionerna och leverantéren. En forsta
version av den nya kundappen planeras att lanseras under hésten 2027.

For att stirka ett hela-resan-perspektiv har Hallandstrafiken, 1 samverkan med 6vriga Sydlin
samt Visttrafik, initierat ett gemensamt arbete med Samtrafiken for att ersitta nuvarande
Resplus-biljetter med BoB-biljetter. BoB (Biljett- och Betalstandard) ir en nationell standard
for distribution, visering och kontroll av digitala biljetter inom kollektivtrafiken. Den nya
16sningen innebar att biljetter hamtas direkt fran respektive region och mojliggor digital
biljettvisering savil ombord som vid biljettkontroller. Detta 0kar sikerheten, minskar risken
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for forfalskning och forenklar resandet f6r kunden. Biljetten kvarstar som Resplus-biljett men
blir, till skillnad fran tidigare, validerbar oberoende av ingaende delstrickor. Driftsittning
planeras till fjirde kvartalet 2026.
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4 Medarbetare

4.1 Personalomsattning

Indikator Utfall (R12) Malvérde
Personalomséttning 54 % 8,5 %
Personalomsittning

Personalomsattningen pa rullande 12 har minskat. Vid samma period 2025 lag omsittningen
pa 8,6 procent. Den omsattning som rader kan anses ligga inom ramen for en normal och
sund personalomsittning,

4.2 Sjukfranvaro

Indikator Utfall (R12) Malvarde
Sjukfranvaro 3,98 % 5%
Sjukfranvaro

Sjukfranvaron ligger pa en fortsatt lag niva, dock med en héjning, att jamféra med samma
period 2025 (2,13 procent). Den storsta delen av sjukfranvaron dr inom kort sjukfranvaro, det
vill siga inom perioden 1-14 dagar.

4.3 Inhyrd personal

Biljettkontroller genomfors 1 syfte att sikerstilla intikter. Uppdraget bemannas genom inhyrd
personal, da verksamheten i nuldget kriver deltidsbemanning f6r att mojliggora samtidiga
kontroller pa flera trafikerade strickor inom befintlig budgetram. Under 2026 har
biljettkontroller genomforts motsvarande 2936 timmar, att jamféra med 4629 timmar under
samma period 2025. Den minskade omfattningen beror pa en pagaende 6versyn av
kontrollverksamheten, vilket har medfort en tillfilligt reducerad bemanningskapacitet.

4.4 Uppfoljning av arbetsmiljoplanen

Malet f6r arbetsmiljéarbetet i Region Halland, sa dven Driftnimnd Kollektivtrafik, dr en siker
och hilsofrimjande arbetsmilj6 for alla medarbetare och andra som tillfalligt verkar inom
organisationen. Malvirden och indikatorer foljs upp systematiskt och regelbundet Gver tid.
Syftet med uppfoljningen ar att skapa forutsittningar fOr stindiga forbattringar.

Foljande omraden har varit prioriterade for Driftnimnd Kollektivtrafik 2026.

e Utveckla ett medarbetarskap som priglas av ansvarstagande och lirande
Status augusti 2026: Lopande dialog f6rs inom respektive arbetsgrupp samt pa
individniva 1 syfte att stirka ett aktivt och ansvarstagande medarbetarskap. P4 APT
planeras information om Region Halland som arbetsgivare, med fokus pa
medarbetarskap, anstallningens grunder samt villkor. I maj genomférdes dven en
personaldag med malsittning att stirka samarbetet och arbeta med
forbattringsmojligheter inom kollektivtrafiken pa ett lirande, engagerande och lustfyllt
satt. Dagen blev mycket uppskattad av medarbetarna.
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Stirka ett ledarskap som frimjar delaktighet, engagemang och driv i
forandringsarbete.

Status augusti 2026: Kontrollverksamheten har genomgatt en 6versyn med stod av en
metod som frimjar ett strukturerat och hallbart férindringsarbete. Syftet har varit att
sikerstilla verksamhetens uppdrag och leverans utifran savil ekonomiska som
kvalitativa perspektiv, samt att beakta arbetsmiljén f6r kontrollanterna. Aven den
sarskilda kollektivtrafiken har analyserats for att identifiera forbattringsomraden, med
sarskilt fokus pa bestillningscentralen. En arbetsgrupp har genomfért en 6versyn av
verksamheten och rekommenderat férindringar av roller och 6ppettider. Som ett
resultat har en ny roll definierats, vilken verksamheten planerar att tillsitta under
hésten.

Utbildningsinsatser genomfors f6r samtliga chefer i syfte att stirka tryggheten i chefs-
och ledarskapet. Sirskilt fokus ligger pa personalrelaterade omraden, dir arbetsritt och
arbetsmiljo utgor en viktig del.

Aktiviteter kopplade till arbetsmiljérond 2026

Status augusti 2026: Under aret ska samtliga chefer med understillda chefer
genomféra en genomgang och en uppdatering av sin arbetsmiljo6férdelning, Ett
omfattande arbetsmiljéarbete planeras ocksa 1 samband med lokal6versynen av
huvudkontoret. Arbetet har paborjats tillsammans med Regionfastigheter. Samtliga
medarbetare dr involverade i processen genom workshops och enkitundersékning.

Aktiviteter kopplade till resultatet av medarbetsundersokning 2025
Status augusti 2026: Arbetet med att ta om hand resultaten fran
medarbetarundersokningen pagar i respektive arbetsgrupp, dir fokus ligger pa
identifierade utvecklingsomraden och relevanta atgarder.



5 Ekonomi

5.1 Ackumulerad budgetavvikelse

Indikator Ack resultat Ack budget Ack avvikelse

Ackumulerad

h -352 761 tkr -390 475 tkr 37 714 tkr
budgetavvikelse

Ackumulerad budgetavvikelse

Hallandstrafiken redovisar en positiv budgetavvikelse ackumulerat till och med augusti
motsvarande +37,7 mnkr. Huvudsakligen kan avvikelserna hianforas till:

e Biljettintakter +11,7 mnkr

e Uppbokat férvintat statsbidrag for halvering av 30-dagarsbiljetter +5,8 mnkr
e Opvriga intikter -1 mnkr

e Trafikkostnader +21,2 mnkr

e Serviceresor intakter +8,6 mnkr, kostnader -8 4 mnkr

o Ovriga kostnader -1,6 mnkr

e Personal +1,2 mnkr

En mer utférlig beskrivning och analys aterfinns 1 kapitel 5.1.2 och 5.1.3.

5.1.1 Resultatrakning

. . . Utfall- Arsprognos Arsbudget
Belopp i tkr Utfall Period | Periodbudget budgetdiff 2026 2026
Biljettintikter 397 859 386 174 11 685 585 700 581 700
{:‘;ﬁf anropsstyrd 204 985 196 356 8629 315 020 305 020
Intéikter skoltrafik 99 018 99 018 148 527 148 527
Ovriga intikter 33029 28 192 4836 58 466 48 466
SUMMA INTAKTER 734 891 709 740 25 151 1107 713 1083713
Trafikkostn 464 637 463 512 1125 698 268 695 268
Buss/Regiontag
Trafik/Underhallsko 217 202 239 510 -22 309 341 853 360 853
stn O-tag
Ovriga kostnader 41714 40 113 1601 62 169 60 169
Anropsstyrd trafik 178 509 170 062 8 447 275010 265 010
Skoltrafik 96 667 96 667 145 000 145 000
Personalkostnader 48 766 50 008 -1242 76 463 77 463
SUMMA
S OMTVADER 1047 494 1059 872 12378 1598 763 1603 763
Avskrivningar och 39 795 39 989 194 50 984 50 984
internranta
Finansnetto 363 353 10 530 530
RESULTAT -352 761 -390 475 37713 -551 564 -580 564
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5.1.2 Kostnadsutveckling

. . Kostn. Budg. Skilln.
%il:au;::LI Ack utfall i ar fsakr':;"é:re‘f . g\;l:sbudget thljf;-gIZto . utv. mot  kostn. mot
foreg. ar utv. budget
-1 067 662 tkr -1 087 652tkr -19990tkr -1100215tkr 12 563 tkr 1,9 % 3% 1.2 %
Kostnadsutveckling

Kostnaderna i perioden ar lagre dn budgeterat. Den totala differensen ligger pa +20 mnkr och
forklaras fraimst av:

Trafikkostnad Buss och Regiontdg -1,1 mnkr. En nagot hégre kostnad f6r Krosatagen
och Visttagen, vilket balanseras av en ligre kostnad f6r linjelagd busstrafik orsakat av
ett lagre index i borjan pa aret och mindre utférd forstirkningstrafik.

Trafikkostnad Oresundstag +22,3 mnkr. Avvikelsen férklaras av en ligre produktion
och bemanning, ett ligre index dn budgeterat, ligre fordonskapitalkostnader samt en
ligre kostnad for bade planerad och akut ersattningstrafik.

Opvriga kostnader -1,6 mnkr. Under perioden en nigot hégre kostnad i forhallande till
budget f6r hallplatsunderhall, férseningsersittning och IT system, men ldgre kostnad
f6r bland annat marknadsforing och konsulter.

Serviceresor/anropsstyrd trafik -8,5 mnkr. Det 4dr frimst ett 6kat antal firdtjanstresor
och sjukresor som orsakar kostnadsokningen, dock utan resultatpaverkan fér
Hallandstrafiken da de hallindska kommunerna dr kostnadsbirare for fardtjanst- och
skolresor och ADH f6r sjukresor.

Personalkostnader +1,2 mnkr.

5.1.3 Intaktsutveckling

Ack utfall  Ack utfalli Skilln.mot Ack budget  Diff. mot 'm“:;'}":r‘;“’ Budg. Skilln. mot

forra aret ar forra aret  arets budget ar 9 intaktsutv. budget

663 846 tkr 734 891 tkr 71045tkr 709 740 tkr 25151 tkr 10,7 % 6,9 % 3,8%
Intiktsutveckling

Totalt har intikterna under perioden januari till augusti en positiv budgetavvikelse pa +25,2

mnkt.
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Biljettintikterna har en positiv budgetavvikelse i perioden, +11,7 mnkr, vilket
motsvarar 3 procent. Frimst ar det intdkter fran enkelbiljetter som har 6kat. Antalet
salda periodbiljetter har 6kat kraftigt under augusti med anledning av den tillfilliga
rabatten pa 30-dagarsbiljetter fran 1 juli. Det forvintade statliga bidraget f6r perioden
juli-augusti redovisas som en 6vrig intidkt. Andra operatorers trafik pa Vastkustbanan
reducerades tillfilligt under inledningen av aret, vilket ar ytterligare en orsak till
intdktsokningen.

Serviceresor avviker positivt med +8,6 mnkr och motsvaras av 6kade kostnader.

Forvintat statligt bidrag gillande halvering av priset pa 30-dagars biljetter uppgar till
5,8 mnkr f6r perioden juli till augusti och ingar i utfallet Gvriga intikter. Ansékan om
bidraget sker 1 mitten av september f6r perioden.

Opvriga intikter, statligt bidrag exkluderat, avviker negativt med -1 mnkr, beroende pa




minskade intakter fran forsiljning av skolbiljetter och lagre utfall pa utstallda
kontrollavgifter under inledningen av aret.

5.2 Prognos budgetavvikelse

Indikator Arsprognos Arsbudget Avvikelse
Prognos -551 564 tkr -580 564 tkr 29 000 tkr
budgetavvikelse

Prognos budgetavvikelse

Arsprognosen i augusti visar en positiv avvikelse mot budget pa totalt +29 mnkr.

Prognosavvikelsen forklaras av:

Biljettintdkter (exklusive statsbidrag) +4 mnkr. Det tillfilliga statsbidraget f6r halvering
av priset pa 30-dagars biljetter gbr prognosen extra osiker. Paverkan pa andra
biljettslag dr svairbedémd och siljstopp av rabatterade biljetter dr dnnu inte beslutad.
Intakt serviceresor trafik +10 mnkr, orsakat av ett 6kat resande och indexutveckling
over budgeterad niva.

Opvriga intikter +10 mnkr, avvikelsen utgors av forvintat statsbidrag for halvering av
priset for 30-dagars biljetter.

Trafikkostnad Buss/Regiontig -3 mnkr, utgérs av prognos frin Visttrafik for
Kungsbackatrafiken -2 mnkr samt Visttag -1 mnkr (Viskadalsbanan och Hallandstag
Varberg-Go6teborg). Trafikkostnaderna f6r buss inklusive index bedéms rymmas inom
budget.

Oresundstagstrafiken +19 mnkr enligt senaste prognos ifran Oresundstag AB.
Orsaken ir en ldgre produktion och bemanning dn planerat, ej uppnadda
incitamentsnivaer och mindre ersittningstrafik (bade planerad och akut) samt ligre
fordonskapitalkostnader.

Ovriga kostnader -2 mnkr pa grund av ékade kostnader fér hallplatsunderhall och
forseningsersattning.

Kostnader serviceresor -10 mnkr, orsakat av ett 6kat antal firdtjanst- och sjukresor
samt en kostnadsokning pa grund av index.

Personalkostnader +1 mnkr.

5.2.1 Prognosférandring sedan foregaende rapport

Arsprognosen 1 augusti visar en positiv avvikelse pa +29 mnkr, jamfort med ingen avvikelse i
tidigare prognos. Prognosavvikelserna utgors av:
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Biljettintidkter (exklusive statsbidrag) +4 mnkr
Intdkt serviceresor trafik +10 mnkr

Opvriga intikter +10 mnkr, utgdrs av forvintat statsbidrag for halvering av priset pa
30-dagarsbiljetter.

Trafikkostnad Buss/Regiontig -3 mnkr, utgérs av prognos frin Visttrafik for
Kungsbackatrafiken -2 mnkr samt Visttag -1 mnkr (Viskadalsbanan och Varberg-
Goéteborg).

Oresundstégstraﬁken +19 mnkr enligt senaste prognos ifran Oresundstﬁg AB.




Orsaken ér en ligre produktion an planerat, mindre ersittningstrafik (bade planerad
och akut) samt lagre fordonskapitalkostnader.

e Opvriga kostnader -2 mnkr pa grund av 6kade kostnader fér héllplatsunderhall och
forseningsersattning.

e Kostnader serviceresor -10 mnkr, orsakat av ett Okat antal firdtjdnst- och sjukresor
samt en kostnadsékning pa grund av index.

e Personalkostnader +1 mnkt.
5.3 Investeringar

5.3.1 Prognos investeringsbudgetavvikelse

Arsprognos Arsbudget Budgetavvikelse

52 500 tkr 32 500 tkr -20 000 tkr

Prognos Investeringsbudgetavvikelse

Investeringar till och med augusti uppgar till 21,8 mnkr och bestar av installation av nytt
signalsystem ETCS (ERTMS) i sex av fjorton dgda Oresundstig, 20 mnkr, samt utbyte av
vaderskydd 1,8 mnkr. Installationen av ETCS har efter flera ars forsening kommit igang och
resterande atta tag beriknas fa ETCS installerat under fjirde kvartalet 2026. Budget f6r
investeringen 2025 uppgick till 28 mnkr och har enligt beslut ombudgeterats till 2026. P
grund av utkop av fler tag fran leasingavtal samt flera ars indexering dr prognosen att
investeringen beriknas uppga till 48 mnkr, det vill siga en avvikelse pa 20 mnkr.

Ovriga budgeterade investeringar giller utbyte och tillginglighetsanpassning av viderskydd
samt utbyte av mébler/lokalanpassningar i forvaltningens kontorslokaler.

5.4 Upprakning verksamhetsutveckling 1 procent

Kollektivtrafikplanen redogor for verksamhetens operativa genomférande och beskriver hur
forvaltningen, med utgangspunkt i det regionala trafikférsérjningsprogrammets strategiska val
och prioriteringar, omsitter programmets mal i praktisk handling. Kollektivtrafikplan 2026
innehaller férslag till utékningar av trafikutbudet om totalt cirka 5,5 miljoner kronor, enligt
foljande:

e  Okat antal stad- och regionbussar i sédra Halland f6r anpassning till &kat
resandebehow.

e Visttdg Varberg — Goteborg (Hallandstag), utdkning med 3 turer per vardag och
riktning samt 7 turer per helgdag och riktning.

e Ny avging med Oresundstig frin Halmstad till Géteborg under vardagseftermiddagar.

o Okat antal avgangar med X3 Géteborg — Siré — Kullavik.

e Justerad passning mellan tig och bussar i Varberg,
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1.Bilaga 1, Historik
1.1 Allman kollektivtrafik

1.1.1 Kopa
Forsaljning per ar, Tkr.
700 000
604 000
600 000 540 900 552 600
488 200 491 500
500 000 460800 459 800
400 000
200 000 257100 285 600
200 000
100 000
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (R12)
Andel forsaljning i app per ar
100,0%
88,4% 89,3%
90,0% 83,9%  84,2%  84,9%  86,1% ’

80,0%

70.0% 61,2%
60,0%

50,0%

40,0% 34,8%

30,0% 25,9%

20,0%

10,0%

0,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 (R12)



1.1.2 Resa
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NoOjd kund allman kollektivtrafik
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1.1.3 Veta mer
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1.2 Sarskild kollektivtrafik

1.2.1 Handlagga
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1.2.2 Bestalla
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1.2.3 Resa
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